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ASCULTARE ACTIVA

A

Ce este ascultarea activa si
care este rolul ei In educa;ie?

Ascultarea activa, adesea descrisa ca piatra de temelie a
comunicarii eficiente, are o semnificatie de neegalat in
educatie. Transcende doar auzul, implicand un efort
constient de a intelege, interpreta si raspunde celui care
vorbeste. in contextul educatiei, ascultarea activa
devine un instrument dinamic, imbogatind experienta
de invatare atat pentru elevi, cat si pentru educatori.
Ascultarea activa transcende actul pasiv al auzului.
Implica implicarea pe deplin cu un vorbitor, nu numai
prin simtul auditiv, ci si prin procesarea mesajului
acestuia. Este nevoie sa va concentrati asupra
vorbitorului, oferindu-i atentia dumneavoastra

completa si oferind feedback care va afirma intelegerea.

In mediile educationale, ascultarea activa este
fundamentala atat pentru profesori, cat si pentru elevi.
Pentru educatori, este vorba despre intelegerea nevoilor
si intrebarilor elevilor lor, adaptarea lectiilor pentru a
se potrivi stilurilor lor de invatare si furnizarea de
feedback eficient. Pentru studenti, ascultarea activa le
permite sa inteleaga conceptele cu acuratete, sa
participe semnificativ la discutii si sa se implice cu
colegii si profesorii lor.
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Ascultarea activa vs. auzul pasiv:
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Auzul pasiv presupune pur si simplu
perceperea sunetelor fara a le procesa sau
intelege in mod necesar sensul. Este
asemanator cu receptia automata a
zgomotului, precum zumzetul unui
ventilator sau fosnetul frunzelor. Ascultarea
activa, pe de alta parte, este un proces
deliberat si cognitiv. Este nevoie de

implicare mentala si un interes real pentru

intelegerea mesajului vorbitorului.

Componentele cheie ale ascultarii active:

Atentie deplina Ascultarea activa cere sa ne concentram complet pe vorbitor.
‘ Aceasta inseamna sa lasam deoparte distragerile, atat fizice, cat si mentale, si
sa ne dedicam energia pentru a absorbi informatiile partajate.

Comunicarea non-verbala Dincolo de cuvinte, ascultarea activa cuprinde indicii
non-verbale. Aceasta include mentinerea contactului vizual, incuviintarea din

cap in acord si adoptarea unui limbaj corporal deschis si receptiv. Aceste ‘
semnale comunica vorbitorului ca au atentia noastra totala.

Empatie si intelegere
Ascultarea activa implica incercarea de a vedea situatia din perspectiva

3 vorbitorului. Este nevoie de o abordare empatica, ceea ce inseamna nu numai
intelegerea cuvintelor lor, ci si aprecierea emotiilor si preocuparilor care stau
la baza lor.

Retinerea judecatii

Ascultatorii activi isi suspenda judecata si se abtin de la a formula concluzii
prematur. In schimb, ei raman deschisi la ideile si experientele vorbitorului, ‘
chiar daca difera de ale lor.

Furnizarea de feedback
O parte din ascultarea activa implica oferirea de feedback care valideaza
mesajul vorbitorului. Aceasta poate fi sub forma de afirmatii afirmative,

raspunsuri reflexive sau intrebari atente care demonstreaza intelegerea.
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IMPACTUL ASCULTARII ACTIVE IN EDUCATIE:

Ascultarea activa la cursurile online vs. cursurile fata in
fata

Ascultarea activa este esentiala atat in mediile online, cat si fata in fata, formand
fundamentul unei comunicari si al invatarii eficiente. Iata cateva detalii cheie:

Cursuri online:

Provocari tehnologice: intreruperi potentiale din cauza problemelor de conectivitate si a
erorilor tehnice.

Indicatii non-verbale limitate: dependenta redusa de limbajul corpului si expresiile faciale.
Potential crescut de distragere a atentiei: mai multe oportunitati de distragere a atentiei
digitale.

Articulare clara: accent pe comunicarea verbala clara si articulata.

Tehnici de implicare: Utilizarea instrumentelor interactive pentru a facilita participarea.
Cursuri fata in fata:

Feedback imediat: Abilitatea de a evalua raspunsurile imediate si de a ajusta stilul de
predare.

Conexiune personala: interactiune mai stransa si mai personala intre studenti si
instructori.

Dependenta tehnologica redusa: dependenta mai mica de tehnologie reduce intreruperile.
Dinamica grupului: interactiuni naturale de grup si discutii intre elevi.

Prezenta fizica si autoritatea: Prezenta fizica a instructorilor stabileste autoritatea.
Sfaturi pentru a imbunatati abilitatile de X

ascultare activa:
. Mentine contactul vizual

. Practicati raspunsurile
reflexive
. Minimizati distractia

. Pune intrebari clarificatoare
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